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Introducgéo

Na configuracao histérica do campo da Psicologia, uma matriz tedrica
destaca-se por seus pressupostos e implicacdes: o interacionismo
simbodlico.

Estruturado a partir das primeiras décadas deste século, este referen-
cial centra seus estudos nos continuos processos de interagcdo e nos
significados compartilhados ou simbdlicos. Tais processos, tomados
como origem social do "eu humano" (self) e do ato humano, relacio-
nam-se estreitamente a interiorizacdo de valores e atitudes.

Integrando matrizes filosdficas e socioldgicas, o interacionismo sim-
bélico foi vigorosamente assumido pela Psicologia Social; talvez por-
que represente "a mais sociolégica das psicologias sociais" como
analisam Manis e Meltzer (1986, p. 496).

Tal origem evidencia a impossibilidade de aprisionamento deste refe-
rencial ao exclusivo territério da Psicologia — dal o fascinio exercido
por suas ricas interfaces sobre estudiosos de rela¢des sociais, de
instituic6es, de grupos, de comportamentos tipicos e atipicos, nos
mais diversos contextos e, em especial, em Educacéo.
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Ao fazer uma resenha das orientagdes tedricas que convergem para
o interacionismo simbélico, Kuhn (1968) identifica algumas vertentes
béasicas: a teoria de papéis e a teoria dos grupos de referéncia, com
marcada influéncia da Sociologia; as teorias de percep¢do social,
pessoal e do "self, ligadas a Sociologia e a Psicologia; e a teoria
interpessoal da Psiquiatria e da escola dramaturgica.

Neste espectro, deve-se creditar a constituicdo original deste referen-
cial a John Dewey e George Herbert Mead. Muitos autores tém incor-
porado suas contribuicbes — em Sociologia, salientam-se Charles
Cooley, E. Burgess, Willian Thomas, Francis Merril, Kingsley Davis
e E. Faris; em Psicologia Social, destacam-se M. Sherif, Newcomb,
Walter Coutu e Hubert Bonner. Modernamente, salientam-se os so-
ciologos Erving Goffman e Peter Berger.

O eixo de tais tendéncias é, efetivamente, o social. Como afirmam
Doise e Mugny (1981 e 1982), "o principio do social levado a sério",
traduzido em teoria e pesquisa e ndo apenas anunciado como decla-
racdo de intencdo. Estes autores incluem a figura de Mead, ao lado
de Piaget e Vygotsky, em sua consolidagdo das mais consistentes
abordagens psicossocioldgicas ou interacionistas, voltadas para a
elucidagéo da construgdo social da inteligéncia e das demais fun¢des
psicol6gicas superiores, no continuo movimento do interpsicolégico
ao intrapsicolégico.

Essa dimensé&o social perpassa a analise de fen6menos micro-socia-
l6gicos tais como relagdes interpessoais, processo de interacdo em
instituicdes concretas e de socializacdo em diversos grupos, rituais,
cerimOnias e representagdes de papéis.

A énfase indicada ndo constitui uma distin¢cdo trivial. Se conside-

rarmos que coexistem as mais diversas correntes psicolégicas, mui-
tas delas aistoricas, pré-formistas ou deterministas, € valiosa tal con-
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cepcéo teodrica fundada no conceito de ato social. Contrastando com
posi¢cdes empiristas que apenas tomam a dimensao social como uma
forma de influéncia externa sobre o individuo, o interacionismo sim-
boélico concebe a conduta humana como plenamente social. Assim,
torna-se falaciosa qualquer separacdo entre o individual e o social
— aspectos coletivos e distributivos de um mesmo fenémeno. As
dinamicas individuais e as sociais se articulam continuamente, uma
vez que o individuo é também uma ativa e criativa fonte de compor-
tamento.

E nesse sentido que o interacionismo simbdlico propicia ndo apenas
um arcabougo conceituai ou tedrico, mas também uma orientacéo
metodolégica para a analise de situagdes, onde o sujeito humano
concreto vive e percebe papéis sociais.

Abordaremos esta perspectiva teérico-metodolégica a partir das con-
tribuicdes de seus principais expoentes — Mead, Goffman e Berger
— e de suas derivagfes para a pesquisa em Psicologia Social e em
Educacéo.

A Perspectiva Interacionista Simbdlica através de seus Expoentes

George Mead

George Herbert Mead pode ser considerado a figura central do intera-
cionismo simbdlico, que ganhou, a partir dele, um respeitavel esta-
tuto de cientificidade. No terreno filosoéfico, era um pragmatista e
no cientifico, um psicélogo social. A tarefa da Filosofia Pragmatista
consistia em "reinterpretar os conceitos de psique (espirito, mente)
e inteligéncia em termos bioldgicos, psicolégicos e socioldgicos e
reconsiderar os problemas e a tarefa da Filosofia a partir deste novo
ponto de vista" (Morris, 1982, p. 24). Mead abracou este modelo filo-
sofico, evitando os dualismos entre espirito e matéria, experiéncia
e natureza, Filosofia e Ciéncia, teoria e pratica. Sua teoria sobre inteli-
géncia e psique (mente) constitui a base de toda a estrutura de seu
trabalho.
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Mead e Dewey conviveram na Universidade de Chicago e suas obras
se complementam em muitos aspectos, ndo apresentando, enquanto
pragmatistas, oposi¢fes significativas.

Como psicélogo social, Mead associou os termos psicologia e social
de uma forma bastante inovadora. Tradicionalmente se identificava
a Psicologia com o estudo da pessoa ou da psique individual. Anali-
sando como a psique se torna desenvolvida, reflexiva, criadora, res-
ponsavel, consciente de si, Mead apontou a influéncia de um fator
desprezado pelas escolas psicologicas: a sociedade. Deste modo, ele
se apresenta como um condutista social, posi¢do que é muito influen-
ciada pela sua presenca na Universidade de Chicago, hum momento
em que o ambiente psicoldgico, intensamente carregado, precipi-
tou-se em formas funcionais e condutistas.

A importancia dada ao social parece estar associada a influéncia dos
alemaes, que iam se ocupando gradualmente dos aspectos sociais
da linguagem, da mitologia, da religido. Tendo estudado na Alema-
nha, mas ndo propriamente com Wundt, Mead recebeu a influéncia
deste, passando a relevar o contexto social em que o gesto funciona,
em lugar de isolar o conceito de gesto, encontrando nele o rasto
do desenvolvimento de uma verdadeira comunicacao de linguagem,
suporte da psique e do selfcomo emergentes sociais.

Durante os trés anos em que lecionou na Universidade de Michigan,
Mead conviveu com Cooley, que ali iniciava sua carreira socioldgica,
e sedimentou, com o amigo, sua visdo do social.

A oposicao entre individuo e sociedade e a decorrente radicalizagao
do psicologismo e sociologismo é superada por Mead e as duas cién-
cias — Psicologia e Sociologia — apresentam-se unidas sobre uma
base social no corpo de sua teoria.

A contribuicao especifica de Mead, que perpassa o trabalho de todos
0s autores que nele se inspiram, pode ser sumarizada nos seguintes
pontos:



A historicidade do individuo como autoconsciéncia, ou seja, a ante-
rioridade historica da sociedade sobre a pessoa individual. A Antro-
pologia ja havia se referido a esséncia histérica das formas de vida,
dos sentimentos e dos costumes; e a Sociologia do Conhecimento
ja havia afirmado a génese sociocultural das categorias de pensa-
mento; mas o carater histérico do sentimento de si, como algo inde-
pendente do mundo dos objetos e das pessoas, so6 foi afirmado por
Mead. 0 ponto de partida de sua teoria &, pois, que o individuo sé
se constitui em pessoa auto-consciente sobre a base de sua perti-
néncia a uma dada sociedade, que preexiste em relacdo a ele.

A hipétese do desenvolvimento do individuo autoconsciente a partir
de uma matriz de relagbes sociais. O self e a psique, mesmo que
tenham uma base bioldgica, sdo socialmente emergentes, ou seja,
eles se desenvolvem gracas a um processo social — a interagédo so-
cial. Neste processo, desempenha papel relevante a adogdo de papéis
e a internalizagdo sociocultural. Desde seu nascimento, cada crianca
se acha em um grupo com especificagdes historico-sociais concretas:
uma época, um lugar, uma classe social; e 0s papéis que ela introjeta
e assume no processo de formacao da sua individualidade sdo aque-
les que o ambiente lhe oferece.

O papel da linguagem na transformagdo do individuo biolégico em
organismo ou pessoa dotada de psique e self. Esta transformacédo
se deve "a intervencdo da linguagem que, por sua vez, pressupde
a existéncia de uma certa sociedade e de certas capacidades fisiolo-
gicas dos organismos individuais" (Mead, 1982, p. 33).

A sociedade é composta de individuos biolégicos que participam
de atos sociais e que empregam gestos, desde as primeiras etapas
de seu desenvolvimento, em sua comunicagédo; os gestos sédo simbo-
los, pois indicam, significam e provocam acdes adequadas as etapas
ulteriores do ato. Pode-se dizer também que os gestos tém signifi-
cados que ndo sdo subjetivos, nem privados, mas que estio presen-
tes na situagdo social; logo, os membros de um grupo sabem o que
significa um gesto usado entre eles.
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Em sentido condutista, o individuo bioldégico deve poder despertar
em si a reacdo que seu gesto provoca no outro e usar esta reacéo
do outro para controle de sua conduta posterior. Tais gestos séo
simbolos significantes. Gragas a eles, o individuo "adota o papel do
outro" para regular sua conduta. Quando o individuo "tem conscién-
cia" do efeito de um gesto sobre 0s outros e sobre si mesmo, pode-se
dizer que ele usa simbolos e ndo apenas reage a signos; ele adquiriu,
neste momento, uma psique.

A mesma mediacdo da linguagem é responsavel pelo aparecimento
do self. Na verdade, a conciéncia de si, a psique, o self e o simbolo
significante acontecem juntos. Gragas a vida em sociedade, o animal
impulsivo se transforma num animal racional, num homem; median-
te o processo social de comunicagédo, o individuo adquire o pensa-
mento reflexivo (torna-se capaz de avaliar as consequéncias de linhas
de acdo alternativas) e a capacidade de fazer de si mesmo um objeto
para si, vivendo num mundo moral e intelectual comum.

O conceito de self desenvolvido por Mead aponta para uma constru-
¢ao social. O self é essencialmente um processo social, compondo-se
de duas fases distinguiveis: o eu e o mim. O eu é a parte comporta-
mental do self e consiste na reagdo do organismo as atitudes dos
outros; o mim € a série de atitudes organizadas dos outros que cada
pessoa adota, como self que tem consciéncia. Logo, o homem precisa
introjetar o outro, o social, para desenvolver o self. Mas uma pessoa
dotada de self é reflexiva, critica e pode envolver-se em interacdes
gue resultam em escolhas que divergem das defini¢cdes de seu grupo.
Neste sentido, ela é capaz de fazer transformacdes sociais. 0 conceito
de self adotado por Mead esclarece, portanto, como o desenvolvi-
mento ou a socializagdo do homem ao mesmo tempo o vincula a
sociedade e o libera desta.

O conceito de ato sugere uma incorporacdo dos acontecimentos da
realidade social. Para Mead, a unidade de estudo € o ato, que envolve
aspectos manifestos e ndo-manifestos da atividade humana. Todas
as categorias da Psicologia tradicional — emocé&o, percepc¢do, aten-
¢do e outros — enquadram-se no ato. Ele admite que os atos ndo
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sdo respostas mecanicas a estimulos do meio; o individuo envolve-se
em um processo de construcdo, organizando seu comportamento.

Esta posicdo tedrica releva tanto a importancia das predisposicdes
adquiridas (motivacg@es, valores, interesses, etc.) quanto a do con-
texto social em que o ato se efetiva. Ela demonstra a significagéo
dos valores do grupo, no qual ocorrem as percepgdes e outros atos,
e coloca o que é percebido no contexto das atividades das pessoas.

A partir deste conceito de ato, pode-se compreender como, no pro-
cesso de interacdo, os grupos humanos desenvolvem uma lingua-
gem comum, uma compreensdo comum das coisas e expectativas
também comuns.

Erving Goffman

A abordagem de Goffman, essencialmente dramatirgica, se sustenta
em uma densa teoria de papéis, seja privilegiando a dimensédo do
self no desempenho social do indiv(duo-ator (Goffman, 1975), seja
desvendando a "carreira moral” dos sujeitos que ingressam em insti-
tuicBes fechadas ou "totais" (Goffman, 1961).

A interpretacdo interacionista de Goffman destaca a forca das situa-
¢Oes sociais na origem e na manutencdo de desempenhos e consi-
dera o self no seu aspecto de sujeito ativo — o individuo vé seu
préprio comportamento, mas também o dirige e o guia, modelando
as imagens de si que sdo acessiveis aos outros.

Um dos pilares desta abordagem é o papel atribuido as primeiras
impressdes na vida cotidiana ou a definicdo da situacdo. Este mo-
mento da situacdo interativa traduz a definicdo de pautas de percep-
¢do e de conduta— as expressfes de um participante se transfiguram
em impressBes nos demais co-participantes, delimitando aspectos
da situacao de interacdo. Assim, o primeiro passo consiste em definir
para si o status e o papel do outro e, a partir dai, definir, para si
mesmo, seu proprio papel no acontecimento.
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As primeiras impressfes oferecem elevado potencial de inferéncias
e proje¢Bes com grande forca moral, base da atividade de represen-
tacdo e da dimensédo dramatica das mascaras institucionais:

"O individuo solicita aos outros que tomem a sério a im-
pressédo promovida; que acreditem que ele tem, na verda-
de, os atributos que aparenta possuir; e que, portanto,
sua acdo terd as conseqliéncias que ele implicitamente
pretende — que, enfim, tudo é como parece ser." (Goff-
man, 1975, p. 25).

Duas amplas dimensdes expressivas sdo destacadas por Goffman
neste campo de representacfes: a elaboragdo cénica e a realizacdo
dramética.

Na primeira delas, destaca-se a fachada, desempenho expressivo
que, intencionalmente ou nao, é utilizado nas defini¢cdes de situagoes.
Ela abrange figura (o préprio ator) e fundo (o cenario amplo) e é
a vertente formal da representacdo. Tal regido se complementa com
os bastidores — local informal de preparacdo da representagdo —
e com o lado de fora, reduto dos "outros" ou dos estranhos.

A realizagdo dramatica, por sua vez, consiste na demonstracdo do
significado das atividades de um individuo para os outros. E o espaco
em que se veiculam indicios ou sinais confirmatérios desses signifi-
cados, por forca de dramatizacdes referentes as primeiras impres-
sbes, idealiza¢cBes, mistificagdes ou ritualiza¢gBes. Incluem-se neste
espago dois tipos basicos de significantes expressivos — 0s que 0s
sujeitos enviam, através de signos verbais, e 0os que emanam de
sua atuagdo, através de expressdes e modos ndo-verbais Sao signifi-
cantes que se colocam a servigo datarefa de assegurar a credibilidade
dos co-participantes da situagdo e manutencdo de desempenhos.

Também na analise da vida institucional, do mundo do internado
e da equipe dirigente, o foco do trabalho de Goffman (1961) é a versao
sociologica da estrutura do eu, sem dire¢des deterministicas. A des-
cricdo de disposicbes institucionais delineia prerrogativas pessoais



de um participante, incluindo sempre suposigfes psicolégicas — os
processos cognitivos e afetivos ndo podem ser omitidos, pois as dis-
posi¢Oes sociais precisam ser "lidas" pelo individuo e pelos outros,
para que se encontrem as imagens supostas e idealizadas. Poder-
se-ia afirmar, assim, que na consolidacdo de mais esta ponte a partir
do interacionismo simbdélico, Goffman supre lacunas na considera-
¢do da dimensdo emocional, lacunas essas usualmente apontadas
em criticas a obra de Mead (Manis, Meltzer, 1968, p. 495).

Peter Berger

Peter Berger é um soci6logo cuja producao, desenvolvida principal-
mente nos Estados Unidos, caracteriza-se como interacionista simbo-
lico e se aproxima de maneira significativa do trabalho de Mead.
A construcéo tedrica de Berger tem pressupostos antropoldgicos in-
fluenciados por Karl Marx e pelas implicagGes antropoldgicas tiradas
da biologia humana por Helmuth Plessner, Arnold Gehlen e outros.
Sua concepcao de realidade social esta muito ligada a Emile Durk-
heim, embora ele tenha modificado a teoria durkheimiana de socie-
dade pela introducgédo da perspectiva dialética de Marx e pela acentua-
¢do da constituicdo da realidade social mediante a colocacao de signi-
ficados subjetivos buscados em Weber. Os pressupostos psicosso-
ciolégicos, importantes para a andlise da interiorizacédo da realidade
social, séo influenciados por George Herbert Mead e pela escola inte-
racionista simbodlica americana (Berger, Luckman, 1974).

Pode-se dizer que Berger, juntamente com Luckman, fez a necessaria
integracdo das obras de Mead e Durkheim, o que permite o trabalho
com um conceito de estrutura social ndo elaborado pelos interacio-
nistas simbdlicos americanos.

Berger é, essencialmente, um tedrico do cotidiano e, como tal, dedi-
cou-se a andlise de como a realidade é constituida socialmente e
de como esta realidade é interiorizada pelo homem, resultando no
conhecimento. A andlise destes dois processos, acrescida da analise
fenomenoldgica da realidade da vida cotidiana, constituem a sua so-

ciologia do conhecimento.
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Ao analisar a interiorizagdo da sociedade pelo individuo (a sociedade
como realidade subjetiva), Berger real¢ca o papel dos "outros significa-
tivos" e da estrutura social na constru¢do de uma identidade coerente
e plausivel. Constroi, deste modo, uma teoria da identidade, na qual
€ inegavel uma relagédo dialética entre o individuo e seu mundo. Abor-
dando os processos de socializagdo primaria e secundaria, Berger ava-
lia, como os demais interacionistas simbolicos, o papel da linguagem
nos processos sociais e, indo além do que propde Mead, analisa a in-
fluéncia da estrutura social no processo de socializacdo. Faz ainda re-
feréncias ao processo de institucionaliza¢do, considerado como su-
porte da tipificacéo reciproca de acdes habituais. Como tais padroes
de conduta se sujeitam a defini¢cdes prévias, ai se envolvem as dimen-
sbes de historicidade e controle social. E no mundo institucional que
se traduz a atividade humana objetivada; a biografia individual é epi-
sodio localizado nesta historia social objetiva.

O que de fato interessa, na perspectiva de Berger, é a revelacdo das
mediacdes existentes entre 0os universos macroscopicos de signifi-
cacdo, objetivados socialmente, e o0s modos pelos quais estes univer-
sos sdo subjetivamente reais para os individuos, ou seja, como se
manifestam em suas consciéncias: "A realidade € socialmente defi-
nida, mas as definicGes sdo sempre encarnadas — individuos concre-
tos e grupos de individuos servem como definidores da realidade”
(Berger, Luckman, 1974, p. 157).

ImplicagBes para a Pesquisa e Aplicagdes a Educacéo

A Construgdo da Identidade e os Processos Relacionados a Ela

A pesquisa sobre a construcdo da identidade vem tentando superar
o radicalismo das posig6es psicolégicas, que consideravam a perso-
nalidade como construgdo do individuo, sem reconhecer os determi-
nantes sociais ou as trocas entre o homem e seu mundo.

O interacionismo simbélico faz referéncia a personalidade como "en-

tidade reflexa, que retrata as atitudes tomadas pelos outros significa-
tivos com relagdo ao individuo, que se torna o que é pela acédo dos
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outros para ele significativos. Este processo ndo é unilateral nem
mecanicista. Implica uma dialética entre a identificacdo pelos outros
e a auto-identificacdo, entre a identidade objetivamente atribuida e
a identidade subjetivamente apropriada" (Berger, Luckman, 1974, p.
177).

Esta referéncia a construcdo da identidade, feita por um dos mais
respeitados interacionistas simbolicos modernos, deixa claros al-
guns aspectos da matriz tedrica que a sustenta:

« a possibilidade de uma Psicologia Social Dialética, que seria aliada
da Antropologia Filoséfica e da Sociologia e que pode ser creditada,
inicialmente, a Mead. A este modelo se somam as contribui¢cdes
de outras correntes do pensamento social cientifico, incorporadas
por Berger;

« areferéncia a teoria de papéis, a medida que cada pessoa responde
as expectativas sociais, ao desempenhar os papéis que 0s outros
definem para ela;

« a referéncia a teoria dos grupos significativos, ja que a interiori-
zacdo sO acontece na medida em que ha identificagdo; e esta so
€ possivel, quando ha ligagdes emocionais com 0s outros que por
isto, se tornam outros significativos.

Este suporte tedrico deixa bem clara a interface da Psicologia e da
Sociologia na interpretacdo do processo de construgéo social da iden-
tidade.

Nesta perspectiva, pode-se concluir que a identidade é atribuida so-
cialmente, sustentada socialmente e transformada socialmente.
Mead, o tedrico que constitui a referéncia basica deste modelo teori-
co, identifica a génese do eu com a descoberta da sociedade, ja que
a crianca aprende quem ela é ao aprender o que é a sociedade, ao
"assumir o papel do outro".

A identidade é atribuida pela sociedade, mas é preciso que o contexto
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social assegure sua manutencdo, a medida que as outras pessoas
estejam dispostas a reconhecer o sujeito como aquela pessoa que
ele esta sendo (aquela identidade). Cada vez que o individuo se liga
a pessoas que sustentam suas auto-interpreta¢des, ele confirma sua
identidade. Assim, verifica-se que, na sociedade, os sistemas de con-
trole social mantém um dispositivo de geragdo e tranformacdo de
identidade. E nessa perspectiva que o papel do preconceito precisa
ser analisado — uma séria conseqiiéncia do preconceito é fazer com
que o individuo se torne aquilo que a imagem preconceituosa afirma
que ele é.

A questédo da transformagéo da identidade também deve ser conside-
rada no ambito das relacdes entre a sociedade e a identidade. Qual-
quer alteracéo drastica de uma identidade requer a existéncia de um
grupo que ratifique a transformacdo. Os ritos de passagem sdo os
meios pelos quais um grupo torna-se abonador de uma nova identi-
dade, quanto, por exemplo, se passa de adolescente a adulto, de
estudantes a graduado, de funcionario a chefe.

A maneira como o interacionismo simbolico analisa esses processos
de geracédo, conservacdo e alteracdo da identidade permite que este
referencial se preste também a avaliacdo do papel dos preconceitos,
dos valores grupais e dos ritos de passagem.

A interiorizacdo da realidade social, um dos momentos da construcao
social da identidade, da-se gracas a socializagdo, processo mediante
o qual o homem adquire modos de se comportar, valores, normas
e atitudes, progressivamente abstraidos pela crianca ao longo da so-
cializacdo primaria.. Ja na socializagdo secundaria, ha uma interio-
rizacdo dos submundos institucionais pelo sujeito e este processo
€ permeado pela complexidade da divisdo do trabalho e pela conco-
mitante distribuicdo social do conhecimento.

Enquanto a socializacédo primaria ndo pode ser realizada sem o vincu-
lo afetivo da identificacdo com os outros significativos, a maior parte
da socializagdo secundaria dispensa esta identificacdo, este vinculo,



requerendo apenas um tipo de comunicagdo entre seres humanos.
Enquanto na socializagdo primaria a crianca interioriza 0 mundo dos
pais como sendo "o mundo", isto €, o Unico mundo existente, na
socializagdo secundaria é o contexto institucional que deve ser perce-
bido e avaliado em termos de sua visdo particular de mundo. Assim
vive-se no mundo dos pais sem condi¢cdes de sair dele quando se
€ crianga, mas pode-se "esquecer" o mundo da escola ao sair de
férias.

Na construcdo da identidade, estes modelos de socializacéo desenpe-
nham papéis diferentes e, no momento da socializagdo secundaria,
o individuo deve ser capaz de estabelecer uma distancia entre seu
eu total e sua realidade, de um lado, e seu eu parcial especifico e
a realidade dele, de outro lado. Quando esta distancia ndo é perce-
bida, surge o que Goffman trata como uma psicopatia ao analisar
a questdo dos asilos e que reflete uma formacao deficiente da iden-
tidade.

O desenvolvimento da educacdo moderna é o melhor exemplo de
socializagdo secundaria realizada por organizacdes especializadas.
Neste caso, ocupa papel de destaque a escola, que pode constituir
alvo de andlise desta perspectiva tedrica, que também oferece subsi-
dios para as pesquisas sobre a familia, entidade responsavel pela
socializagdo primaria.

Sendo uma abordagem psicossocioldgica, ndo-reducionista, o intera-
conismo tem assegurado seu espago em estudos relativos a constru-
¢do da identidade em contextos diversos (Goulart, 1990).

Analise de Papéis Sociais, Grupos e Instituicdoes

E evidente, a partir dos pressupostos ja apresentados, a contribuicéo
conceituai e metodoldgica do interacionismo simbdlico para a analise

de papéis sociais.

A teoria de papéis sociais consiste em uma criacéo intelectual genui-
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namente americana, remontando a William James e, mais direta-
mente, a Charles Cooley e George Mead. Embora seu estatuto extra-
pole bastante o referencial aqui elaborado, os interaconistas moder-
nos muito contribuiram para sua elucidagdo e investigacéo.

Como destacam Berger e Luckman (1974), papéis sdo representacdes
institucionais e mediacdes de conjuntos de conhecimento institucio-
nalmente objetivados. Cada papel transporta, assim, um apéndice
socialmente definido de conhecimento ou uma tipificagdo em um
contexto comum a uma coletividade de atores. E experimentando
subjetivamente o papel — como "eu social" objetivado — que cada
ator pode refletir sobre as préprias acdes e estabelecer distancia com
relacéo a elas.

Dada tal complexidade, a aprendizagem de papéis supde a iniciagao
nas varias camadas cognitivas e afetivas do corpo de conhecimentos
adequado a eles, o que sempre implica distribuicdo social do conheci-
mento e hierarquiza¢cdo em sua importancia, como se analisou ante-
riormente.

Tal concepcdo encontra ressonancia na abordagem de Goffman
(1975). Segundo ele, um papel social consiste na promulgacdo de
direitos e deveres ligados a uma determinada situacéo social, envol-
vendo praticas ou padr8es de acdo pré-estabelecidos, desenvolvidos
durante cada representacdo. E de acordo com a pauta de interacdes
e expectativas que os papéis se configuram como adequados ou dis-
crepantes, certamente filtrados por nossos grupos de referéncia.

A teoria do grupo de referéncia é outra contribuicdo americana, res-
ponséavel pela conexdo entre sociologia do conhecimento e teoria
de papéis (Berger, 1983). Utilizado pela primeira vez por Hyman na
década de 40, o conceito de grupo de referéncia foi desenvolvido
por varios sociélogos americanos, como Merton e Shibutani, sendo
utilizado na pesquisa do funcionamento de organizacdes de varios
tipos.



Um grupo de referéncia é a coletividade cujas opinides, convic¢des
e rumos de agdo sdo decisivos para a formacao de nossas préprias
opinides, convicgdes e rumos de agdo. Através de tal grupo podemos
obter um modelo com o qual nos comparemos continuamente; as-
sim, ele constitui crivo para nossos posicionamentos ideolégicos,
crencas politicas, valores e estereétipos. Implica, ainda, em funcao
de filiagGes ou desafiliacdes, compromissos cognitivos especificos.
Este é, enfim, o terreno da efetiva dindmica sdcio-psicolégica ocupa-
do, por muitas "oficinas de construtores sociais da realidade", na
expressdo de Berger (1983, p. 135).

S&o inumeraveis as experiéncias e pesquisas desenvolvidas em Psi-
cologia Social sobre essas teméaticas, destacando-se variaveis como
percepcdes, opinides e pressdes de grupos. Na perspectiva que nos
interessa mais precipuamente, reiteramos o registro das investigacdes
resenhadas por Manis e Meltzer (1968). Promissora, ainda, é a linha
de analise sugerida por Goffman (1961), na vertente institucional.
As tematicas relacionadas a instituicdes totais, papéis discrepantes,
identidade e despojamento de papéis, definigdo de situacoes e rituali-
zacgBes encontram provocativas dire¢Bes de trabalho nesse referen-
cial.

Relac¢bes Interpessoais na Escola

Uma das areas mais fecundas de aplicacdo do referencial aqui apre-
sentado consiste na pesquisa sobre a interagdo em sala de aula e
em suas derivagdes para a formacgéo do professor e a pratica peda-
gogica.

Cada vez mais este campo de investiga¢do deixa de ser estigmatizado
como "middo" ou "reducionista”, na ansia atual, também assumida
pela Psicologia, de avangar na construcdo de pontes e interfaces do
conhecimento, superando fronteiras originais entre macro e micro,
social e individual, coletivo e singular.

O processo de socializacdo escolar e o0 ato pedagdgico devem ser,
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efetivamente, elucidados em seus amplos determinantes histéricos
e socio-estruturais. Contudo, nédo se pode perder de vista sua concre-
tizacdo, materializada em individuos singulares e em suas interagdes.

O ato pedagogico é singular porque se insere em relagdes de estreita
dependéncia com o papel do professor, papel este crucial ha emer-
géncia ou na inibicdo do desejo de saber.

Ele é singular também porque o sentimento de contar ou ndo para
outrem, repetitivo no cendrio institucional e em toda a socializacéo
escolar do individuo, é fundamental a sua percepgéo sobre seu lugar
existencial e social.

E na construcdo social da realidade que essas definicdes singulares
se encarnam — como preconiza o interacionismo simbolico. Este
mesmo referencial pode, assim, iluminar as redefinic6es desta reali-
dade, reorientando o aparecer da escola, como mediacdo, para o
destino das pessoas.

Um ponto de partida consiste em uma pratica de ensino voltada para
0 universo psicossocial da sala de aula, em permanente postura refle-
xiva e critica. Embora muitos trabalhos, alicercados nas contribui¢cées
interacionistas, venham se dedicando a propostas de tal natureza,
reportamonos, aqui, a alguns diretamento relacionados a nossa pra-
tica de ensino e de pesquisa (Ribeiro, 1982; Ribeiro, Bregunci, 1986;
Bregunci, 1988).

Observar a situagdo da sala de aula na perspectiva aqui proposta
— como auto-trabalho compartilhado e coletivo — é tarefa complexa,
em funcdo de dimensdes latentes e inconscientes derivadas de nosso
proprio processo de socializacdo escolar.

Dentre os focos iluminados pelo interacionismo, é extremamente re-
levante observar, por exemplo, como professores e alunos definem
a situacdo que irdo viver em conjunto, ou seja, 0S primeiros contatos,
onde se dao as primeiras definicbes e primeiras impressdes.



A sala de aula surge, a(, como um grande palco, onde professores
e alunos colocam suas "mascara sociais" e comeg¢am a desempenhar
papéis. Eles estardo se dizendo, por atos, conversas e expressfes
em geral:

— eis 0 que quero ser.../ é assim que desejo que vocé me perceba,;
— eu vejo vocé assim.../ espero que vocé seja assim...;
— se vocé nao for deste modo, eu... etc.

A esséncia do trabalho de observagéo seria o desvelamento desse
conjunto de coisas ditas por palavras, atos ou modos, presentes na
cena e na dramatizacdo. S&o relevantes a compreensao da configu-
racdo espacial, do conjunto perceptivo que integra a fachada, a figura
e o fundo, bem como as dimensfes grupais emergentes: as impres-
sBes mais frequentes, as formas de comunicacao, as variacdes nos
contextos formais e informais de interagéo.

Do ponto de vista metodolégico, é necessario realgar que o intuito
do registro e da analise de tais observagdes é o retorno ao proprio
professor. Em Ultima instancia, o foco é a analise de seus préprios
atos, para que o ator se torne, simultaneamente, seu proprio analista.
Transformar cada professor em um observador-participante € uma
provocativa derivacdo metodolégica da perspectiva interacionista
simbdlica.

A posicdo de observador-participante supde superacdo de modelos
e automatismo e aprendizagem de habilidades — trabalha-se com
dados observacionais (relacionados ao eu) e fenomenoldgicos (da-
dos do eu vistos por mim, como consciéncia do self), buscando-se
as pistas de cada situacdo e contexto. 0 sujeito exercita o duplicar-se
— observar 0 que acontece e 0 que acontece a ele-na-situagdo do
momento. Ha a perspectiva prépria e a reflexdo simultanea sobre
aquilo que se vive; a participacdo na situacdo e o distanciamento
necessario a observacéo e a acao.
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Esta pode ser outra face da competéncia psicolégica para ensinar
e interagir, através da aceitacdo do espelho oferecido pelos co-parti-
cipantes e "outros significativos". Através desta face, torna-se menor
o risco de reificagédo de papéis — um dos focos de analise do interacio-
nismo — registrado quando as objetivac6es sdo apreendidas como
fatalidades, negando-se a responsabilidade e o poder de producgéo
de novas realidades. Embora seja um acontecimento tardio nas pers-
pectivas histérica e biografica, a "desreificagdo” pode ser um dos
corolarios desta postura conceituai e metodologica.

Dimensdes Criticas e Lacunas

Apesar de terem sido focalizadas, neste estudo, as contribui¢des posi-
tivas do interacionismo simbdlico, algumas criticas vém sendo dirigi-
das a este modelo tedrico:

« O indeterminismo de alguns de seus expoentes, especialmente de
Mead, no tocante as abordagens conceituais de eu/mim, de perso-
na/self e espirito/psique utilizadas de maneira vaga e intuitiva.

« A limitagdo do refencial tedrico para interpretagdo de fenémenos
macrossociais. 0 estrutural funcionalismo tem sido o maior critico
desta limitagdo, advogando para si o alcance da analise macrosso-
ciolégica de fenémenos.

« A subestima dos fatores emocionais no quadro da conduta humana
e o desconhecimento da dimenséo inconsciente. Segundo seus cri-
ticos, o interacionismo simboélico enfatiza o aspecto racional da con-
duta; e a falta de referéncias ao inconsciente nédo é substituida por
conceitos alternativos.

¢ A limitada aplicabilidade ou valor heuristico dos conceitos. Esta
critica é decorrente do indeterminismo apontado na primeira critica
qgue apresentamos.

Deve-se admitir que cada referencial tedrico usado pelas ciéncias
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humanas decifra parcialmente a realidade, sem ter condicdes de es-
tender sua capacidade de interpretacdo a totalidade; dai a neces-
sidade de complementacgdes e sinteses intra e interdisciplinares.

Apesar das criticas apontadas, o interacionismo simbolico consegue
uma visdo bastante abrangente que, no dizer de Kuhn (1968, p. 46),
deve ganhar a competicdo com as mais importantes teorias, como
a Psicanalise, a Teoria de Campo; pois "somente o interacionismo
simbolico é logicamente consistente com as proposicdes béasicas das
ciéncias sociais: a unidade psiquica do homem, a criatividade do
homem, a continua modificabilidade e sociabilidade do homem, a
habilidade do homem de rever construtivamente seu préprio com-
portamento”.
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